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A BOLDOG
MUNKAHELY

NYOMABAN

TARTS KI A VEGTELENSEGIG

A 21. szdzadi munkaerdpiacon a legtobb cégnek a
legnagyobb kihivdst jelenti a nagy fluktdcio: sokkal
nehezebb a munkavallalét megtartani, mint meg-

szerezni...
—Nagyon szamit a munkaer&hiany. Folyamatosan egyre
tobb Uj munkahely alakul, nagyon kénnyG ,masik allast”
talalni. Tarsadalmilag is lazultak az elvarasok. A ,tarts ki a
végtelenségig” helyett az ,,allj tovabb barmikor” intelem
tarsadalmi szintd valtozasokat hoz mind a munkaban,
mind a maganéletben egyarant.

Egyadltaladn redlis elvdardsokkal keres munka-
helyet a legtijabb generdci6?
—Sajnos nem. Nem kapnak valds képet a
.munka vilagarol" mar az iskolapadban
sem.

Mit tapasztal, csak a pénzbeli jutta-
tdsok motivdlhatjdk az dlldskereso-
ket? Tényleg csak a béremelésrol
szé6l minden?
—Nem a pénz a f6 motivald, hanem a
j6 fénok-beosztott kapcsolat. Egy a

Gallup altal 160 orszagra kiterjeds fel- Y

mérés szerint, a munkavallaldk

85 (!) szdzaléka nem sze-

reti @ munkajat, elége- |
detlen a munkahelyén,

melynek okai sorrend-

ben: rossz f6ndk vagy
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Sokan tobb 1dévvt toltiink a
munkahelyén, mint otthon.
Nem mindegy milyen
légkorben, milyen fonikkel és
munkatdrsakkal dolgozunk
egyiitt. Tomori Nora humdn
erdforrds szakérto,
életvezelést, pdlyavdlaszidsi
és karrier tandcsado, coach
vdlaszolt kérdéseinkre.

NEVJEGY

Tomori Nora a Budapesti ganéleti emberi kapcsola-
K6zgazdasagtudomanyi tok mozgatéinak mélyebb
Egyetemen, azOslo-iEgye- megértése érdekében keé-
temen és a London Busi- s6bb pszichologiai tanul-
ness School 2 éves MBA manyokat folytatott a Yale
programjan tanult. Human Egyetem és a Johns Hop-
eroforrasigazgatokéntdol-  kins Egyetem kurzusain.
gozott multinacionalis Az International Associ-
nagyvallalatoknaltiz évig. ation of Coaching (IAC) Ma-
A munkahelyi és a ma- gyar Tagozatanak tagja.

csony fizetés: 14%; tdl sok, til megterhel6
munka: 10%; munkafeladatokkal vald
elégedetlenség pedig: 10%

Ezek szerint a vezeté nagyban felelds

a jo munkahelyi légkorért...
—Nagyon is meghatarozé ebben. Es sok
vezetének nehézséget okoz felfogni,
hogy val6jaban milyen légkdrt teremt,
hogy érzik magukat a beosztottai.

{ Coachként azoknak a veze-
toknek segit, akik az id6hi-

’/ dny miatt sokat és sok min-
denen aggédnak, és koz-

ben nincs kivel megosz-

taniuk nehézségeiket.
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Mit tapasztal milyenek a mai vezetdk?
—Tomoren és roviden: faradtak, frusztraltak, kommunikacids
problémakkal terheltek, belsd versengések és teljesithe-
tetlennek tdnd elvarasok foglyai.

Es mindekézben mennyire vannak tisztdban a munka-
vdllalok azzal, hogy ha példdul zsarnokoskodé vagy
fenyegetd a fonékiik az nem az erésség, hanem éppen
forditva a gyengeség jele?
—Van, aki tisztadban van vele és nyilvan van, aki nem, de
az az 3ltalanos tapasztalatom, hogy tehetetlennek érzik
magukat a hatalmi személy zsarnoksagaval szemben - ha
csak el nem dontotték, hogy tovabb allnak...

Mi alapjan valasztanak, vagy inkdabb neveznek ki a cé-
geknél vezetdket? Gyakori, hogy a szakteriileten kie-
melkedden teljesitoket tesznek vezetdi pozicioba?
Mennyire veszik figyelembe, hogy tud-e bdnni az em-
berekkel, netdn képezte-e magdt ebben?
—Inkabb gy mondanam, hogy a szakterileten nagyon
jol teljesit6k kozil altalaban azokat nevezik ki, akik a tel-
jesitési hataridék, a jo otletek, a problémamegoldas, a vi-
ldgos kommunikacié terén kiemelkednek, akik asszertiven
megkdnnyitik a féndk munkajat.

Példdul egy 40 pluszos vezetd, aki kordbban szakérto
volt és nem foglalkozott csapattal, hogy képes belerd-
z6dni az uj feladatba?
—Nem gondolndm, hogy ez életkor-figgd. S6t az életkorral
jovd bolcsesség okan gyorsabban valhat j6 vezet6vé, mint
3 huszonéves, aki a fiatalsaganal fogva talan még kevésbé
érti az emberi motivaciokat és a vallalati ,,sorok kozotti”
informaciokat.

Melyek azok a leggyakoribb hibdk, amelyeket egy
vezetd elkévet, mikozben igyekszik 6szténozni a be-
osztottait?
—Nem kommunikalja vildgosan a csoport és az egyéni cé-
lokat, nem ad vilagos visszajelzést az eredményekrél. Ko-
vetkezetlen, nem figyel az ,,emberre”, nem képes figyelembe
venni, hogy az egyes csapattagok a szakértelmik és mo-
tivaltsaguk tekintetében kilénboz6 iranyitasi
modszereket igényelnek.

Manapsdg egyre tébbet hallani a ndrciz-
musrol. Honnan tudhatjuk, hogy egy ndr-
cisztikus vezeto drnyékdban dolgozunk?
—A narcisztikus f6nok mindig versenyzik,
és mindig nyerni akar. Versenyzik a sajat

beosztottjaval is. Gy&ztes akar lenni, ezért

Nem a pénz a fo
motivdlo, hanem
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a gyengeségét, nem viseli el a kritikdt, s6t megbosszulja
azt. Apro ,beszdlasokkal” mutatja, hogy & értékesebb
mindenkinél. Félfelé viszont bldbajos, remek teljesitének
ismerik a felettesei.

Hogyan lehet ez ellen védekezni? Tobben azt mesélték,

hogy rendszeresen gyomorgérccsel mennek be dol-

gozni...
—Ellene tenninem egyszerd. Az biztos, hogy nem érdemes
vitatkozni, szembeszallni vele, vagy magyarazkodni neki,
mert barmeddig elmegy, hogy neki legyen igaza. Igyekezni
kell a tobbi kollégakkal a j6 kapcsolatot erésiteni. Am
miel6tt az egészség rovasara menne, igyekezzink ebben
az esetben masik munkahelyet keresni.

Es mit tehet a munkavdllalé, ha hidnyzik

az érzelmi tdmogatds, az iranymutatds
vagy a célkitiizések?

—Erdemes szélni, jelezni, asszertiven kom-
munikalni a szikségletinket. Sok vezetd
nem rossz szandéku csak tapasztalatlan, fi-
gyelmetlen, fogalma sincs, hogy nem eleget
kommunikal.

dgy intézi, hogy ne érezhesse tdl jol magat aj'o"fé’nﬁlf—[)eOS%tOﬂ

3 beosztott. Kritizal, intrikal, igyekszik lat-
hatatlanna tenni masok elétt a teljesitményét,
empatiadtlan. Sosem ismeri be a hibajat vagy

kapesolat.

Valéban a kommunikdcio teriiletén is van
mit tanulni, azt tapasztalom, hogy kezdé
és tapasztaltabb munkatdrsak szamdra is




A sikeres emberek
kiemelkedden magas
érzelmi
intelligencidval
rendelkeznek.

rejteget ez kihivdsokat a kiilonb6zé
munkakériilményekben. Hogyan tu-
dunk ebben fejlodni?

—Fejlédni fog @ kommunikacionk, ha fi-
gyeliink az alabbiakra: tobbet kell figyelni
és hallgatni, mint beszélni; fontos kozds pontot keresni
és lehet&séget az egyetértésre. Célratorden, tdmdren kell
beszélni/irni; a non-verbalis jeleket észrevenni; kerilni
az azonnali kritikat, itélkezést. Tovabbi tanacs: ha zavarba
jovink, id6t kell nyerni példaul: hadd térjek erre vissza
késébb, vagy ha nem értiink valamit nem szégyen sokszor
visszakérdezni, 6sszegezni.

Manapsdg egyik legnagyobb kincsiink az idé. Sokan
azt tapasztaljdk, hogy a hossziira nyult megbeszélések,
értekezletelk helyett a lényeget 10 percben meg lehetne
tdrgyalni, vagy egy kér e-maillel elintézni...
—Hatalmas a vezet6i felel&sség az id6 kihasznaldsaban,
de az adott villalatnal kialakult mintdk, szokasok is
rendkivil nagy sulydak a céges kommunikacio, a megbe-
szélések id6tartama, a kozosségi er6 mikodtetése terén.

A munkaadok szeretik a lojalitdst, azaz a megbizhaté-
sdgot, a titoktartdst, és az egyiittmiikddési hajlandé-
sdgot. De mi befolydsolja a kollegalitds és a lojalitds
mértékét? Milyen tényezok jarulnak hozzad? Példdul a
munkahelyi kultira mennyiben?

Foté: Shutterstock / PuzzlePix
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- A szervezetek gyakran szembesilnek azzal, hogy erésebb
a belsd versengés, mint a kollegalitas, az egyttm{kodés.
Szikség is van belsd versengésre bizonyos mértékben,
mert az serkenti a teljesitményt, és mert a kilénbozé
funkciok mindig eltérd prioritdsokat kell, hogy szem el&tt
tartsanak. Ez természetes. A kollegalitas és az egyittma-
kodés érzékeny egyensulyanak fenntartasa egy nagyon
fontos vezetdi feladat és felelGsség.

Ajelen munkaer8piacon csak gy érhetd el lojalitas, ha
komolyan ,befektetnek” a munkavallalok ,joérzésébe”,
nem feltétlentl pénzben, hanem odafigyeléssel, j6 hangulat
megteremtésével, stb. Ez mind a vallalati kultdra része,
amiben a vezetSk felel6ssége elvitathatatlan.

Sokat hallani az érzelmi intelligencia, és az empadtia
fejlesztésérél s, ezt hogyan tudjuk meg-
valdsitani a gyakorlatban?

—Az érzelmi intelligencia fejlesztésével
valhatunk igazan jé problémamegol-
dokka, feszlltségek és konfliktusok fel-
oldojava. A sikeres emberek tébbnyire
kiemelked6en magas érzelmi intelligen-
ciadval rendelkeznek. Ezt elérni az dnis-
meretlnk mélyitésével, Snmagunk meg-
értésével lehet. Ha ez sikertl, utana ma-
sok megértésének igyekezetével: meg-
prébalni megérteni a masokra gyakorolt
hatasunkat. A dolgokat jé kilonbdzd (13-
tdsz0gbdl is megvizsgalni, beleérezni
masok helyzetébe magunkat. Azonban
fontos az egyensuly: a talzott empatia
sem szerencsés, mert a sajat igényeid
és céljaid 6rokos hattérbe szoritasahoz vezethet.

Az introvertdlt, az extrovertdlt és a szuperérzékeny

ember tipusokkal mi a helyzet a munkahelyen?
—Mindegyikre szikség van. Az introvertalt elmélyultségére
és az extrovertalt kommunikativitasara egyarant. A szu-
perérzékenyek pedig sokszor kimagaslo teljesitmények,
lelkiismeretesek, empatikusak, sok mindent észrevesznek,
amit masok nem.

Mit tandcsol a jobb munkahelyi teljesitményért? A hu-
morérzék, a kiilonb6z6 hobbik mennyire segitenek?
—Amunkahelyen a ki nem hasznalt személyiségjegyeink,
szlkségleteink hobbikban valé kiélése bizonyitottan
gyogyit, fejleszt, épit. Ahogy a kozds élmények és a
humor is gydgyitd hatdssal bir, még a stresszesebb mun-

kahelyeken is.
SZUBOTICS MARIANN



